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Tytut szkolenia: BPMN - modelowanie procesow
biznesowych

Kod szkolenia: BPMN-CMND

Wprowadzenie

W dynamicznie zmieniajgcym sie $wiecie potrzeb i technologii, doskonalenie systemu zarzadzania procesami przedsiebiorstwa
staje sie koniecznoscig. Czerpanie praktycznych korzysci z doswiadczen innych jest mozliwe dzieki zrozumieniu dobrych praktyk.
Jedna z tych praktyk jest umiejetnos$¢ skutecznej komunikacji wszystkich oséb (interesariuszy) zaangazowanych w realizacje zadan
projektowych, w kazdej fazie realizacji projektu, w oparciu o zarzadzanie procesowe. BPMN (Business Process Model and
Notation) jest odpowiedzig na podstawowa potrzebe skutecznej komunikacji miedzy projektantami, klientami, uzytkownikami,
testerami, dokumentalistami i inzynierami tworzacymi system. Jest to stabilna notacja graficzna opisujgca kroki w procesie
biznesowym zaprojektowana tak, aby odzwierciedli¢ przeptyw procesu lub informacji (komunikatéw) pomiedzy réznymi procesami.
Jednoznaczno$¢ modeli BMPN umozliwia takze ich symulacje i praktyczne wdrozenie. Notacja DMN (Decision Model and Notation)
umozliwia z kolei samodzielne modelowanie logiki decyzyjnej i dbanie o jej state aktualizowanie z perspektywy monitorowania i
zarzadzanie procesem decyzyjnym.

Adresaci szkolenia

e analitycy przygotowujacy modele proceséw biznesowych (m.in. do p6zniejszego modelowania systemow w jezyku UML), w
szczegolnosci:
o kierownicy/menedzerowie réznych szczebli zarzadzania,
o konsultanci zewnetrzni i wewnetrzni,
o analitycy proceséw biznesowych,
o grupy wdrozeniowe rozwigzan dziatajagcych w architekturze SOA,

e przyszli menedzerowie/kierownicy oraz inne osoby, ktére projektujg, planujg i zarzadzajg procesami biznesowymi w
organizacji,

e przyszli konsultanci/specjalisci lean management oraz inne osoby, ktére standaryzujg i optymalizuja procesy biznesowe (np.
korzystajgc z narzedzi typu Six Sigma),

e stuzby informatyczne, dla ktérych BPMN moze by¢ uzupetnieniem UML'a dzieki mozliwosci przygotowania konfiguratoréw
systemow, dzieki ktérym po uruchomieniu systemu dalsze zmiany moga by¢ wykonywane przez analitykow bez udziatu
specjalistéw informatykéw (eksport do BPEL),

e zespoty wdrozeniowe systeméw ERP/CRM/WorkFlow i innych, gdzie nabyta wiedza moze stanowi¢ wspodlng platforme
porozumienia dla dostawcéw oprogramowania, konsultantéw wdrozenia i uzytkownikéw systemu.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy beda potrafili w praktyce modelowac procesy biznesowe z wykorzystaniem notacji BPMN,
zdobeda wiedze, w jaki sposéb przejs¢ od modelu procesu do aplikacji wykonywalnego procesu, a takze w jaki spos6b

monitorowac i zarzgdzac procesami w Srodowisku produkcyjnym. Cato$¢ szkolenia przeplatana jest éwiczeniami praktycznymi.

Praktyczna nauka modelowania bedzie realizowana z wykorzystaniem r6znych narzedzi, w tym np. Camunda, czy Bizagi Modeler.
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Cel szkolenia

e zapoznanie stuchaczy z praktycznym wykorzystaniem notacji BPMN w modelowaniu oraz automatyzacji procesow
biznesowych,

e praktyczne zapoznanie ze standardem BPMN,

e nabycie dobrych praktyk z perspektywy modelowania proceséw biznesowych,

e dla os6b uzywajacych badz znajacych BPMN - uporzadkowanie i uzupetnienie wiedzy oraz zwiekszenie umiejetnosci
modelowania proceséw za pomocg BPMN,

e zapoznanie stuchaczy z wykorzystaniem notacji DMN w celu modelowania decyzji.

Czas i forma szkolenia
e 21 godzin (3 dni x 7 godzin), w tym wyktady i warsztaty praktyczne.

Plan szkolenia

1. Ogélne wiadomosci o BPMN — perspektywa zarzadzania procesowego
2. Podstawowe pojecia stosowane w modelowaniu proceséw — podstawowe elementy notacji
3. Model a mapa proceséw
» Metamodel procesu biznesowego
» Praca w procesie (czynnosci i zadania)
» Podprocesy (czynnosci podzielne)
* Przebieg procesu
» Uczestnicy procesu, miejsca realizacji proceséw
» Zdarzenia w procesie (poczatkowe, posrednie, koncowe)
» Podziat i faczenie przeptywu procesu (rodzaje bramek)
4. Podstawowe typy diagraméw procesow
« Diagramy orkiestracji
» Diagramy wspétpracy
5. Koncepcja zetonu (token)
6. Wspotpraca pomiedzy uczestnikami procesu
7. Dodatkowe informacje (artefkty)
8. Bramki — zr6znicowanie Sciezki dziatania w procesie
9. Czynnosci iteracyjne i zwielokrotnione
10. Dane wykorzystywane w procesie
11. Podprocesy zalezne od wykonawcy
12. Proces globalny i czynno$¢ wywotywana
13. Uwzglednienie wptywu czynnikéw zewnetrznych
14. Wycofanie skutkéw prawidtowo zakoriczonego zadania
15. Eskalacja i btedy w procesie
16. Transakcje biznesowe
17. Obstuga wyjatkow
18. Przeptyw Ad Hoc
19. Koordynacja dziatan uczestnikéw, czynnosci choreografii
20.Schemat komunikacji pomiedzy uczestnikami
21.Modelowanie decyzji za pomoca notacji DMN
* Projektowanie modelu decyzyjnego
* Automatyzowanie procesu decyzyjnego
» Monitorowanie i zarzadzanie procesem decyzyjnym
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