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Tytut szkolenia: Udostepnianie ustug publicznych w
srodowisku elektronicznym

Kod szkolenia: U-GOV-USL

Wprowadzenie

Od wielu lat polskie urzedy, wzorem ich zachodnich odpowiednikéw, przeksztalcaja swoje strony internetowe w bramy dostgpu do
posiadanych zasobéw i ustug informacyjnych. W przypadku naszego kraju jest to jednak zadanie wyjatkowo skomplikowane: ustugi moga by¢
udostepniane w serwisie wkasnym urzedu (tzw. e-urzad), na poziomie wojewédzkim (wrota wojewo6dzkie) oraz na poziomie ogélnokrajowym
(portal e-PUAP).

W przypadku wielu urzedéw wida¢, ze o ile ustugi od strony technicznej organizowane sa coraz lepiej (odpowiadaja za to gtéwnie informatycy
urzedow i wyspecjalizowane firmy), to jednak warstwa informacji, potgczona z konkretnymi ustugami, pozostawia wiele do zyczenia.

Adresaci szkolenia

Adresatami szkolenia sa pracownicy urzeddw i innych instytucji publicznych odpowiedzialni za organizacje dostepu do ustug publicznych w
Srodowisku elektronicznym.

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest przyblizenie jego uczestnikom problematyki udostepniania oraz organizacji ustug publicznych w $rodowisku
elektronicznym, a w tym architektury wybranych serwiséw.
Po zakonczeniu szkolenia aktywny uczestnik potrafi m.in.:
e Dokona¢ oceny uzytecznosci platformy udostepniajgcej e-ustugi
e Przygotowac informacje na strone internetowa nt. ustugi w sposéb przyjazny dla uzytkownikéw
e Wprowadzi¢ porzadek tematyczny w zakresie ustug na stronie internetowej
o Aktualizowa¢ swojg wiedze w powyzszych kwestiach poprzez sieganie do wzorcéw zachodnich
o Wprowadzi¢ rozwigzania usprawniajgce organizacje ustug
o Wybra¢ wtasciwg platforme udostepniania ustug (e-urzad, portal wojewédzki, e-PUAP).
Szkolenie nie obejmuje m.in. nastepujgcych tematow:
o Kwestie techniczne zwigzane z tworzeniem stron internetowych
o Dostepnos$¢ dla 0séb niepetnosprawnych

Czas i forma szkolenia
e 7 godzin (1 dni x 7 godzin), w tym wyktady i warsztaty praktyczne.
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Plan szkolenia

1. E-Urzedy:
a. Stosowane rozwigzania
Najczesciej popetniane btedy
Portale wojewddzkie:
Podstawy prawne
Stosowane rozwigzania
f. Najczesciej popetniane btedy
2. E-PUAP:
a. Podstawy prawne
b. Stosowane rozwigzania
c. Najczesciej popetniane btedy
3. Porzadkowanie ustug:
a. Wedtug cech formalnych, w tym wtasciwosci geograficznej
Wedtug grup docelowych
Przy wykorzystaniu charakterystyk przedmiotowych
Projektowanie sytuacyjne (wydarzenia zyciowe)
Przykfady rozwigzan stosowanych w innych krajach:
a. Australia
b. Irlandia
c. Stany Zjednoczone
d. Kanada
e. Warsztaty — organizacja informacji na stronie internetowej wybranej instytuc;ji
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