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Tytut szkolenia: Usability na co dziei. Rozwijanie
uzytecznosci istniejgcego produktu.

Kod szkolenia: U-ROZW

Wprowadzenie

Adresaci szkolenia

Szkolenie jest adresowane do oséb, ktére dbajg o jakos¢ i uzytecznosé produktow:
o specijalisci ds. uzytecznosci
o specjalisci ds. satysfakcji klienta
e badacze jakosciowi
e analitycy
Wymagana jest podstawowa wiedza z zakresu projektowania interakcji i usability (Kurs: wstep do uzytecznosci).

Cel szkolenia

Uczestnicy uzyskajg umiejetno$¢ testowania produktéw interaktywnych pod katem uzytecznosci i tworzenia odpowiednich raportéw.

Czas i forma szkolenia
e 7 godzin (1 dni x 7 godzin), w tym wyklady i warsztaty praktyczne.

Plan szkolenia

1. Badania uzytecznosci — organizacja i przeprowadzanie.

o Warsztaty przygotujg do samodzielnego przeprowadzania badan uzytecznosci.

o Uczestnicy zapoznaja sie z zasadami prowadzenia tego typu badan jakosciowych (m.in. rekrutacja, kontakt z
badanym, moderacja itp.) oraz poznajg podstawowe funkcje programu Morae. Podczas warsztatow
uczestnicy, w ramach ¢wiczen, wezmag udziat w badaniu zaréwno jako badani jak i moderatorzy.

o Dodatkowo zostang przekazane wskazowki tworzenia raportow usability..

2. Zdalne badania uzytecznosci..
o Uczestnicy poznajg metody zdalnych badan usability (wraz z miniéwiczeniem jednej z metod).
3. Eksperckie testy uzytecznosci.

o W trakcie warsztatdw uczestnicy bedg c¢wiczyli samodzielnie wdrazanie réznych zbiorow heurystyk

uzyteczno$ci i poznajg metode “Cognitive Walkthrough”.
4. Analiza statystyk
o Uczestnicy zdobeda podstawowg wiedze o narzedziach do analizy ruchu na stronach WWW.
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