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Tytut szkolenia: Usability w bankowosci i
ubezpieczeniach

Kod szkolenia: U-BANK

Wprowadzenie

Adresaci szkolenia

e Sprzedaz i prezentacja produktow i ustug przez Internet
e Optymalizacja wnioskow
e Marketing ustug i produktéw przez strone WWW

Cel szkolenia

Szkolenie uczy stosowania metod tworzenia skutecznych ofert dla produktéw ubezpieczeniowych i finansowych oraz uzytecznego
samodzielnego zarzadzania produktami przez klientéw (serwisy transakcyjne i wnioski).

Czas i forma szkolenia
e 7 godzin (1 dni x 7 godzin), w tym wyklady i warsztaty praktyczne.

Plan szkolenia

1. Strona gtéwna, nawigacja, strona kategorii.
a. Gltéwne zasady komunikowania profilu organizacji i oferty.
b. Ro6zne strategie tworzenia kategorii (hierarchiczna, wg potrzeb itp.).
2. Strona produktu/ustugi
a. Wiasciwa prezentacja produktu/ustugi, zarbwno pod katem wizualnym jak i tworzenia opiséw, ktére
sprzedaja.
b. Zwigkszanie skutecznosci sprzedazy kanatlem internetowym.
3. Wyszukiwarka
a. Wskazoéwki uzytecznosci dla wyszukiwarek i list wynikow.
4. Serwis transakcyjny i wnioski
a. Menu hierarchiczne vs podstawowe potrzeby
b. tgczenie wymagan biznesowych z potrzebami uzytkownikdw
c. Uzyteczno$¢ formularzy (wnioski, przelewy itp.)
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